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1 Grundlage dieses Merkblatts ist eine bundesweite Erhebung zu Bedarfen und Anforderungen im Zuge der COVID-19-

Pandemie im Hinblick auf die Schwerpunkte „Logistik und Kommunikation“, die im Rahmen des Projektes „ResKriVer“ 

vom Forschungsbereich der Berliner Feuerwehr durchgeführt wurde. Im ersten Schritt wurden Angehörige von BOS im 

Rahmen telefonischer Interviews befragt. Im Zeitraum von Januar bis April 2022 fanden insgesamt 25 Interviews statt, 

die zwischen 30 und 45 Minuten dauerten. Aus den Erkenntnissen der Interviews wurde eine Onlinebefragung entwickelt. 

Die anonyme Onlinebefragung setzte sich aus geschlossenen und offenen Fragen zusammen. Die Onlinebefragung 

wurde über verschiedene Feuerwehrfachzeitschriften veröffentlicht. Zusätzlich wurden Teilnehmende durch die 

persönliche Ansprache auf Messen zur Teilnahme eingeladen. Insgesamt riefen in dem Zeitraum von Juli bis Augst 2022 

393 Personen die Umfrage auf; davon beendeten 200 Personen die Umfrage. 
2 Der Workshop: „Versorgungssicherheit in Krisensituationen“ fand am 10./11. Juli 2023 im Rahmen des 

Forschungsprojekts ResKriVer bei der Berliner Feuerwehr statt.  
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3 Bezeichnet die „Verbreiterung“ der Lieferketten durch mehr Zulieferer, sodass bei Ausfall eines Lieferanten für ein 

bestimmtes Produkt, mindestens eine weitere Bezugsquelle (für das Produkt) verfügbar bleibt.  
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4 Die Grundlage für langfristige Maßnahmen und insb. für die Thematik eines Lagerverwaltungs-/ 

Warenwirtschaftssystems ist eine Abschlussarbeit, die im Rahmen des Projektes durchgeführt wurde und das Ziel hatte, 

ein Rahmenkonzept für die Einführung eines Lagerverwaltungssystems unter Berücksichtigung krisenrelevanter 

Verbrauchsgüter zu erstellen. Dieses Maßnahmenpaket adressiert vor allem BOS-Einheiten, die eine konventionelle- / 

analoge Lagerverwaltung verwenden und (noch) nicht über digitale Prozesse verfügen. 
5 Vgl. Kap. 2 - Definitionen 
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6 Da in Krisensituationen die normalen Arbeitsabläufe gestört sein können, ist es entscheidend auch 

Mitarbeitende, die mit einer bestimmten Tätigkeit (noch) nicht vertraut sind zu befähigen Diese dennoch 

auszuführen. Wenn die regulären Fachkräfte ausfallen, wie es beispielsweise bei der Pandemie der Fall 

gewesen ist, darf das Wissen um bestimmte (Arbeits-) Abläufe nicht exklusiv in den Köpfen dieser Fachkräfte 

existieren. Ein fortlaufender Austausch und das standardisieren von Arbeitsabläufen ist hier sinnvoll und 
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schafft Resilienz und Flexibilität. Die definierten Arbeitsabläufe müssen kontinuierlich aktualisiert werden und 

die Erfahrungen der Mitarbeitenden stetig einfließen.  
7 Wenn man die „richtigen“ Leute in den anderen Sicherheitsbehörden für bestimmte Anliegen (persönlich) kennt, so ist 

ein effizienteres Zusammenarbeiten im Rahmen von Krisen möglich. Das erhöht schlussendlich die Kompetenz zur 

Krisenbewältigung im Verbund.  


